Opusztaszeri Polgarmesteri Hivatal

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje

Az Opusztaszeri Polgarmesteri Hivatalnal (a tovabbiakban: Hivatal) a panaszok és kozérdek
bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezOk szerint hatarozom

meg:

1.

A szabélyzat hatdlya a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
panaszokrél és a kozérdekil bejelentésekrol sz6ld 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz térvény) alapjan panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentés) mindsiilnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.
évi CL. torvény hatdlya ald tartozd hatosagi tigyekkel Osszefliiggésben benyujtott
beadvéanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

. Bejelentés eloterjeszthetd szoban, telefonon, irasban papir alapon vagy elektronikus

uton. A széban eldterjesztett bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza
a) a bejelentés targyat, az tigyirat szamat, a bejelentés rogzitojének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kovetkezd elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és idopontjat,

d) a bejelentés Gsszefoglalasat,

e) a feljegyzést készitd ligyintézd és a feljegyzés készitésekor jelen 1év6 bejelentd
alairasat.

A jegyzd a beadvany beérkezését kovetéen megallapitja, hogy az bejelentésnek
mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek minésiil, meg kell vizsgalni, hogy a
bejelentéssel Osszefliggd targykorben a Hivatal jogosult-e eljarasra. Amennyiben az
eljarasra nem a Hivatal jogosult, a bejelentést a beérkezést6l szamitott nyolc napon
beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.

. Ha a bejelentéssel Osszefiiggd targykorben a Hivatal jogosult eljarasra, a jegyzd

kijeloli a bejelentés kivizsgalasat végzo ligyintézot (a tovabbiakban: {igyintézo), vagy
a Panasztérvény 2/A. §-aban foglalt esetekben dont a bejelentés kivizsgalasanak
mell6zésérol.

A bejelentést a Hivatal iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes koriien ki kell vizsgalni és legkés6bb harminc
napon beliil érdemben el kell biralni.

Amennyiben a vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb id6t vesz igénybe a
bejelent6t eldzetesen tdjékoztatni kell az elintézés varhaté idépontjarol, és az eljarasi
hatéridé meghosszabbitasanak indokairdl.

Az igyintéz6 a Hivatal koztisztvisel6itdl a bejelentés elbirdlasahoz sziikséges
informaciot kérhet.



10. A bejelentés kivizsgalasanak eredményér6l az tigyintézd tadjékoztatast készit a
bejelentd részére, amelyet a jegyz6 kiadmanyoz.

11. A Panasztorvény 3. §-dban meghatarozott esetekben a jegyz6 hataridé tiizésével
kijeloli az intézkedés foganatositasaért felelos személyt vagy szervezeti egységet. A
megtett intézkedésekrol a hatarid6 lejartakor a jegyzot tajékoztatni kell.

12. A Jegyz0i Titkarsag a bejelentésekrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) abejelentés tigyiratszamat,
c) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
e) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjel6lését,
f) az elintézés idejét.

13. A szabalyzat 2020. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Opusztaszer, 2019. december 21. (&




